
SERVICESKJEMA

Navn (fornavn og etternavn)

Postnummer                                                                 

Merke/modell Kjøpsdato

Telefonnummer                                           

Hvilken butikk er produktet kjøpt i?

Utfyllende feilbeskrivelse:

Original emballasje Uoriginal emballasjeKryss av:

Ordrenummer (kun kjøp i nettbutikk)

Serienummer (påkrevd for registrering av saken)

E-post

Poststed

Adresse

Fyll inn feltene nedenfor (se nederst for viktig informasjon)
Alle felter er obligatoriske og må fylles inn

Skjemaet kan fylles inn digitalt. Det er ikke nødvendig å skrive det ut og fylle inn for hånd. 

Åpne skjemaet i en PDF-leser som f.eks. Adobe Acrobat (fungerer også på mobil).  
Fyll inn alle feltene under, lagre skjemaet som en ny fil og send den inn til oss. 

Du mottar returlapp etter innsending av skjemaet. Print ut skjemaet, og legg den ved produktet i pakken.

Viktig informasjon
•	 En service vil normalt sett ta 1-4 uker (+frakt) 

avhengig av feilens art.

•	 Dersom det må bestilles deler kan dette forlenge 
servicetiden.

•	 Dersom produktet er over 6 år eller det ikke 
dekkes av reklamasjonsrett vil du bli kontaktet med 
prisoverslag, samt avtale om betalingsmåte.

Dersom vi ikke finner noe feil med produktet 
etter nøye testing, blir innsender fakturert for en 
arbeidstime (850kr) for feilsøking + frakt fram og 
tilbake.  
Ved å sende inn dette produktet godtar du automatisk 
disse vilkårene. Dette gjelder varer som er innenfor 
garantien. Denne kostnaden betaler du som 
postoppkrav ved tilbakesendingen av din service.
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