REPARATURFORMULAR

Fiille dieses Formular bitte vollstandig aus (vorzugs-
weise digital) und drucke es aus. Sende das Produkt
bitte in einer angemessenen, vorzugsweise Original-
verpackung, dem gesamten Zubehdr und einer Kopie
des Kaufbelegs an den Kundendienst zuriick.

x5 8 Klubben

Unter diesem Link, kannst Du ein kostenloses Ver-
sandlabel erstellen. Klebe dieses Label auf das Paket.

Bitte bewahre den Ablieferbeleg von DHL fiir mindes-
tens 2 Wochen auf.

FULLE BITTE ALLE UNTENSTEHENDEN FELDER VOLLSTANDIG AUS
(ALLE WICHTIGEN INFORMATIONEN FINDEST DU UNTEN)

Name (Vor - und Nachname)

PLZ

Telefonnummer

Seriennummer

Marke/Model

Wo hast Du das Produkt gekauft?

Verpackung Originale Verpackung

Fehlerbeschreibung:

WICHTIGE INFORMATIONEN UND BEDINGUNGEN

Je nach Reklamationsart, dauert eine Reparatur in
der Regel zwischen 3 und 4 Wochen (+ Versand).
Wenn zusétzliche Ersatzteile bestellt werden miissen,
kann die Reparaturzeit unter Umstanden noch langer
dauern.

Wenn das Produkt alter als 5 Jahre ist oder die
Garantie abgelaufen ist, werden wir Dich deshalb
kontaktieren, um Dich Uiber die potentiellen Kosten zu
informieren. Die Kosten fiir den Versand werden dann
zusatzlich in Rechnung gestellt. Die Garantie erstreckt

Adresse

Wohnort

E-Mail-Adresse

Kaufdatum

Bon- oder Bestellnummer

Keine originale Verpackung

sich nicht auf normale Abnutzungen bzw. Gebrauch-
spuren. Fir Zubehor wie Fernbedienungen und Adap-
ter. gewdhren wir eine 3-monatige Garantie.

Fiir berechtigte Anspriiche bei normaler Nutzung und
Wartung gelten die gesetzlichen Bestimmungen zum
Verbrauchsgiiterkauf. Garantiereparaturen auBerhalb
der Herstellergarantie miissen von uns selbst oder
einem autorisierten Servicepartner durchgefiihrt wer-
den. Der Garantieanspruch ist der selbe wie bei der
Herstellergarantie auch.


https://www.dhl.de/retoure/gw/rpcustomerweb/OrderEntry.action?hash=85174b829622ba7bb04d451af14ec06ac417a3c035615f98e5c3981935f83741
https://www.dhl.de/retoure/gw/rpcustomerweb/OrderEntry.action?hash=85174b829622ba7bb04d451af14ec06ac417a3c035615f98e5c3981935f83741
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